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南非经典9日之旅（QR）
	启航邦旅行网：http://www.qihangbang.com
	联系人：李冉
	联系电话：13716160898


★乘坐五星级航空公司班机-卡塔尔航空前往南非，转机时间合理。

★全程四星级酒店住宿，乐享南非美景

★南非特色餐：原只龙虾餐 / 鸵鸟肉餐；

★赠送桌山-360度旋转缆车。（全球仅有两部）

★特别安排：南非第二古老的法式小镇-Stellenbosch；

	日期
	行  程
	游  览  内  容
	膳食
	住 宿

	D01

2.8
	北京
	当晚于北京首都机场集合， 办理登记手续。
	XXX
	机上

	D02

2.9
	北京多哈

约堡
	凌晨搭乘卡塔尔航空QR895（0120/0530约8小时）飞往卡塔尔首都多哈，抵达多哈后，转乘卡塔尔航空QR1367（0745/1520约8小时）飞往南非最大的城市-约翰内斯堡；导游接机后，驱车前往南非著名的蒙蒂赌场 ，晚餐后入住酒店。
	XXX

XXX

中式团队晚餐
	约堡

	D03

2.10
	约堡-

比邻斯堡-

太阳城-

约堡
	酒店早餐后，驱车前往比邻斯堡野生动物园（园内游览约2小时）；抵达后乘旅游车进入动物园内观赏野生动物活动，幸运的话，游客可看到在自然野生状态下的“非洲五霸”：大象、狮子、豹子、犀牛和水牛等多种野生动物。午餐后驱车前往南半球最大的娱乐中心-太阳城（入内参观约2小时）观光；气度非凡的六星酒店-王宫饭店（不入内）、根据神话传说兴建的地震桥以及豪华赌场、著名的建筑-失落城等。这里有清幽的湖光山色，无数的珍禽异草，游人可漫步其中享受休闲时光。下午驱车返回约堡；晚餐后送回酒店休息。
	酒店自助早餐

中式团队午餐

中式团队晚餐
	约堡

	D04

2.11
	约堡-
比勒陀利亚-约堡
	酒店早餐后，驱车前往南非著名的LESEDI民俗文化村（入内参观约2小时）；此文化村由祖鲁庄、科萨庄、Pedi庄、Basotho庄等农庄组成，有幸一睹南非不同部族不同的生活方式、建筑风格和特殊技艺，了解他们的文化和生活方式，欣赏非洲传统舞蹈。之后前往南非行政首都-比勒陀利亚市区观光：比勒陀利亚市内建筑揉合欧洲各国不同形式而建，在此可参观古希腊建筑形式的联合大厦（途径参观）、市政厅（途径参观）、教堂中心广场（途径参观）、先民纪念馆（入内参观约1小时），晚餐后送酒店休息。
	酒店自助早餐

当地特色午餐

中式团队晚餐
	约堡

	D05

2.12
	约堡开普敦
	酒店早餐后，前往机场搭乘内陆航班飞往素有南非母亲城之称的-开普敦；抵达后导游于机场接机；午餐后, 前往南非第二古老的城市-Stellenbosch. 距离开普敦只有不到1个小时的车程。斯坦陵布什大学座落在桌山脚下的斯坦陵布什镇，这个小镇是当年欧洲殖民者精心打造的大学城，镇上具有上百年历史的荷兰式建筑随处可见，人称“小欧洲”。
	酒店自助早餐

中式团队午餐

中式团队晚餐
	开普敦

	D06

2.13
	开普敦
	酒店早餐后，驱车前往开普敦著名的桌山（乘坐360度单程缆车上山），站在山顶俯瞰开普敦繁华都市，远观茫茫沧海，眺望巍巍群山。之后参观南非最古老街心花园,最著名圣乔治大教堂（外观）.，2010世界杯比赛场地,绿点球场-GREEN POINT(外观30分钟), 大西洋海边观景大道.(1小时)，晚餐后，送回酒店。
	酒店自助早餐

中式团队午餐

中式团队晚餐
	开普敦

	D07

2.14
	开普敦
	早餐后，驱车前往大西洋沿岸的豪特湾，乘游轮前往海豹岛（乘船游览，约45分钟）（视天气情况而定），游人可以观赏到汪洋中的礁石上栖息着数以万计的海豹的壮观奇景；午餐后前往企鹅海滩（入内参观约45分钟）游览；随后前往非洲大陆最南端的天之涯、海之角-好望角自然保护区（入内参观约1个半小时）；这里依然保持着原始风貌，游人可乘坐旧式缆车登上238米高的开普角山顶（单程上山缆车），纵览大西洋，印度洋交汇处，水天一色，烟波浩渺。晚餐后入住酒店。
	酒店自助早餐

中式团队午餐

中式团队晚餐
	开普敦

	D08

2.15
	开普敦

多哈
	酒店早餐后，驱车前往机场搭乘卡塔尔航空QR1370（1220/2300约9小时）飞往多哈，当晚于飞机上。
	酒店自助早餐
XXX

XXX
	机上

	D09

2.16
	多哈北京
	抵达多哈后转乘卡塔尔航空QR892（0200/1440约8小时）飞往北京；于北京时间14:40抵达，结束愉快的南非旅程。
	XXX
	XXX


一、行程中所包含费用详表：
	                 服务包含
	               服务不包含

	1
	北京往返全程团队经济舱机票及税
	1
	全程单间差：￥2000元/间,如入住单间则另付单间差费用

	2
	因私护照南非旅游签证费；
	2
	12岁（不含12岁）以下儿童与成人同价

	3
	全程四星级酒店双人标准间
	3
	行李物品的保管费及超重费；

	4
	膳食：西式自助早餐，中式团队午晚餐或当地餐；赠送原只龙虾餐、中式鸵鸟餐；（用餐时间在飞机或船上以机船餐为准，不再另补）
	4
	行程表中的自费项目及行程表以外的景点门票；

	5
	豪华空调旅游巴士
	5
	客人私人费用（如：酒店电话、洗衣、饮料等）；

	6
	专业中文导游/当地专职司机；
	6
	在非本公司所能控制的情况下，如罢工及交通延误等不可抗拒因素而引起的额外开支。

	7
	行程中所列之常规景点首道门票；
	7
	全程司机导游小费80美金

	8
	旅行社责任险
	
	


二、北京领区南非签证所需材料
	                               南非签证所需资料

	护照
	个人半年以上有效因私护照

	照片
	两寸白底彩色免冠近照3张（必须露耳朵）

	资料表
	我公司提供的个人资料表

	未满18岁
	如客人未满18周岁：随父母一方签证，需要另一方提供亲属公证书，委托公证书原件各一份，如随父母双方出国，需提供三方亲属公证书原件。离婚需要离婚证复印件并要法院判决书（注明孩子归那方抚养）复印件和另一方提供委托公证书。

	外领区
	注：山东、江苏、浙江、安徽、上海、广东、福建属于上海领区，上海领区护照需提供材料请另询

	备注
	去过黄热病国家，如：肯尼亚、安哥拉、尼日利亚、巴西、秘鲁等，需提供黄皮书


备注：


 此行程为旅游合同中不可分割之部分，旅行社将严格行程执行。在不减少任何景点的前提下，导游可根据境外情况做顺序之调整，该调整符合相关法律规定，不视为旅行社违约。当游客在境外期间发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形导致的景点、交通、住宿地点的临时变动、修改或更换，以及旅行社由于各种情况发生造成不得不调整或者变更旅游合同其他约定时,本公司会在事前向旅游者做出说明；确因客观情况无法在事前说明的，亦会在事后做出说明。因不可抗拒的客观原因（如天灾、战争、罢工，游行示威，国家政变等）和旅行社人为不可控因素（包含但不仅限于以下：如航空公司航班延误或取消、境外交通堵塞、团内其他团员突发事故或疾病、人身伤害、客人滞留、财产损失、物品遗失，个人护照丢失等影响行程、前往领馆补办签证延误等）导致的一切超出费用（如在外延期签证费、食、宿及交通费、国家航空运价调整等）游客应在境外将增加费用交付给旅行社以便支付所需费用的付款。
附件一：购物补充确认
1. 经旅游者与旅行社双方充分协商，就本次旅游的购物场所达成一致，旅游者自愿签署本补充协议。
2. 南非对商品定价有严格管理，同一国家内同样商品不会有较大价差，请您仔细做好攻略后谨慎购买。以下推荐商店也是当地人购物场所，不排除某些商品出现略小价差现象，请您自行甄选，我们无法承担退换差价的责任；
3. 购物行为由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制购物。除本补充确认中的购物场所外，无其他购物店；
4. 游客在准备去南非之前要准备好使用的货币现钞（美元），南非是外汇管制国家，本国使用的货币是兰特，国际上不通用，在南非境内普通商业场所都是只收本国的货币（兰特），客人带国际流通的货币（美金，英镑，欧元现金）可以在机场或者本地的银行换汇，除非特殊的商业场所，外币都不可以使用，国际流通货物除外（钻石，黄金），人民币现钞在南非不流通；在南非信用卡使用频率很高也很方便，各个商业场所都接受信用卡的使用：中国各大银行的信用卡上带有VISA和MASTER标志双标卡也是走美金通道的卡可以用（也就是说这种信用卡里存的是美金），国内卡每天的刷卡一般都有限额，建议客人在出国前到银行柜台加大刷卡额度，以方便在境外使用；
如果您此次出行有购物需求，请携带VISA、MASTER的信用卡，如果商场门口标注有开通银联的商户还可以使用银联单标卡（大部分以62开头，多为借记卡），不受美金消费额度的限制，消费还免收货币转换费；
5. 游客在本补充协议约定的购物场所购买的商品，非商品质量问题，旅行社不协助退换；
6. 游客在团队行程安排以外自行前往非本补充协议中的购物场所购买的商品，旅行社不承担任何责任；
7. 如遇不可抗力（天气、罢工、政府行为等）或其他旅行社已尽到合理义务仍不能避免的事件（公共交通延误或取消、交通堵塞、重大礼宾等不可抗力事件），为保证游客前往的景点正常游览，旅行社可能根据实际需要减少本补充说明约定的购物场所或缩短购物时间，敬请游客谅解。
8. 游客在境外旅游期间请务必谨慎看护好个人财产，请随团一起活动，随时留心身边的状况。一旦发生个人财产遗失或被盗，旅行社无法为您做出经济补偿。但是旅行社领队及导游会积极协助您办理报案等相关事宜。（所以：请您不要将贵重物品单独遗留在以下地方：酒店前台，托运的行李中，随团大巴车座位或者车上放放置物品处，酒店房间等地方。）
9. 百货公司，免税店，超市，名品专卖店不属于针对旅游团队的购物场所，所以并不在《旅游法》法规限制的购物场所。如行程中涉及到以上地点，请您放心购物。
10. 旅行社不指定具体购物场所，购物属于您个人行为，您在购买商品时请仔细检查商品质量。权衡产品价值切勿跟风购物导致后悔退货。若您在购买后发现质量问题，或品质或跟您期望的不一样等相关问题，无论退货或退款，手续非常繁琐。旅行社会尽力协调，但不保证达到您所期待的结果（比如退货，退款或者赔偿等）
11. 购物刷卡手续费已有银行收取不能退还，如退货时发生任何相关额外手续费全部由旅游者承担。
12. 退税说明：
在南非购物超过250兰特的游客，在机场离境时可凭正规发票退取14%的增值税，住宿、餐饮，食品等服务消费不能退税；
退税会产生退税手续费，所以可能客人最后拿到的退税数额约在12%左右（特殊说明：在机场办理退税时需要出示退税的物品给检查人员看（以上物品请在办理退税后在办理登机托运手续，以免造成托运后无法退税的情况），食品、饮料和一次性物品等均不能退税。
退税时，请持有效护照，必要的表格及发票，请在购买商品时别忘记向商店索取完整的收据和购买证明，以备离境时退税之用；退税数额（购物金额*12%）不超过2500兰特，正常情况下可在机场退税处领取现金，如果超过2500兰特，退税处会发放退税卡，在您归国后1-3个月左右前往银行ATM机取款；
南非办事人员非常慢，一般都是一个月到半年之间才到将钱打到您的卡上。
（温馨提示：如果您的退税金额大于2500南特时，也可以自行和同团客人协商分出一部分发票让别的客人帮您做退税，以便能当时拿到退税的现金！但如果因此产生经济纠纷，属于团员之间自行协调解决，领队和导游及旅行社概不负责）
	国家
	商店名称（参考）
	商店购物内容特色
	停留时间

	约堡
	jewel africa或talent jewellery
	各种成色工艺的钻石及宝石
	约2小时

	开普敦
	african amber gallery
	各类工艺品
	约2小时


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：
旅行社已就上述商店的特色、旅游者自愿购物、购物退税事宜及相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿前往上述购物场所购买商品，旅行社并无强迫。我承诺将按照领队和导游提醒办理退税事宜，并遵循旅行社的提示理性消费、注意保留购物单据、注意自身人身财产安全。如不能获得当地的退税，我将自愿自行承担相关的损失。
我同意《购物补充确认》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。 

旅游者确认签字：                                   签字日期：
三、南非旅游须知
1、 货币：
 南非法定通用货币是南非币，名称为蓝特（RENT），银行所发行的纸币面值分别为200蓝特，100蓝特，50蓝特，20蓝特和10蓝特 。外国游客可以在旅游商店用美元购买钻石和纪念品。 *1美元=11南非币(以当日汇率为准)
2、 时差：
 南非的标准时间比格林威治快2小时，比中国晚6小时。如中国是中午12：00，南非为早6；00。
3、 通讯：
 在南非往中国打电话请拨 09+86+城市代码+电话号码。中国联通、中国移动开通国际漫游均可在南非使用。
4、 着装：
 每年6-7月为南非冬季(18℃-23℃)每年12-1月为南非夏季。南非早晚温差很大，请注意添加衣物，由于风大，请注意保暖及戴帽子。南非气候干燥，建议多吃水果和饮水。并准备好护肤品。南非每天日晒为8.5小时，阳光很强，建议户外佩带眼镜及帽子
5、 电压：
 南非普遍使用220伏/230伏的电压。插座是三孔园型的插座“大南非标”
6、 酒店：
 南非的酒店一般没有拖鞋和牙膏，请客人自备，请妥善保管随身携带的护照，文件和贵重物品，饭店内均有保险箱，可以多多利用。
7、 安全：
 需要特别注意，在南非期间须集体活动，听从导游的安排，不得擅自离队及携带相机，摄象机外逛，以免发生以外，避免携带巨额现金。南非通用各种国际信用卡，可多利用，切记在机场等公共场所保管好自己的行李，不要帮助不认识的人拿行李，贵重物品请不要放在行李箱内，酒店前台有保险箱可利用。如遇特别情况请拨当地紧急治安电话10111或匪警电话080011213。
8、 小费：
 南非当地规定：导游司机的小费为其收入的一部分，客人须在得到服务的前提下，付给司机、导游小费，另外南非法律规定，司机导游每日上班工作时间不应超过9小时，超时工作应得超时报酬。
9、 购物：
 南非被誉为“购物天堂”，拥有物美价廉的珠宝，皮革制品，古董，时髦的服饰，及土著饰品，土产等等。甚至拥有古典的荷兰开普式、英国维多利亚式及维多利亚式的家具，印度商品，丝类及东方饰品，种种包罗万象，不胜列举。
10、 医疗服务：
 给各位游客一个建议，当您去南非之前请买旅游保险，当您需要医疗服务时请查当地电话簿，内有“MEDICAL  PRACTITIONNERS”。

