南非花园大道10日之旅
	启航邦旅行网：http://www.qihangbang.com
	联系人：李冉
	联系电话：13716160898


【团期价格】

	出团日期
	团期价格
	航空公司

	2月9日
	12699
	CA直飞

	2月11日
	12699
	CA直飞


	  第一天
	全国各地—北京Beijing -约堡JOHANNESBURG 

参考航班： CA867  2315 /0755+1
客人于北京首都机场T3航站楼集合后办理入关手续，当晚搭乘中国航空公司航班直飞南非最大城市.

	
	交通：飞机
	用餐：/、/、/
	酒店：飞机

	第二天
	约翰内斯堡JOHANNESBURG—太阳城SUN CITY—约翰内斯堡JOHANNESBURG

抵达后导游举牌接机，前往比邻斯堡野生动物园（入内约1小时），进入动物园内观赏野生动物活动，幸运的话，游客可看到在自然野生状态下的“非洲五霸”：大象、狮子、豹子、野牛和犀牛等多种野生动物。午餐后驱车前往南半球最大的娱乐中心-太阳城观光（入内约40分钟）；气度非凡的六星酒店-王宫饭店（不入内）、根据神话传说兴建的地震桥以及豪华赌场、著名的建筑-失落城等。这里有清幽的湖光山色，无数的珍禽异草，游人可漫步其中享受休闲时光。之后驱车返回约堡享用晚餐。晚餐后入住特色茅草屋休息。

	
	交通：旅游巴士
	用餐：/、中、晚
	酒店：  茅草屋酒店

	第三天
	约堡JOHANNESBURG —比勒陀利亚PRETORIA—约翰内斯堡JOHANNESBURG

酒店早餐后，乘车前往南非行政首都-比勒陀利亚：比勒陀利亚又名“紫薇花之城”，在这座精致安静的小城里，缀满紫色花蕾的树木遍布城市里的每一条街道；比勒陀利亚是各国驻南非领事馆的聚集地，同时，比勒陀利亚也是南非悠远历史的汇集地；在这里我们可以看到很多壮观的建筑物，包括：古希腊建筑形式的联合大厦（外观）、市政厅（外观）、教堂中心广场；以及南非历史的博物馆——先民纪念馆（入内约1小时）；午餐后前往南非著名的LESEDI民俗文化村(入内约1个半小时)；此文化村由祖鲁庄、科萨庄、Pedi庄、Basotho庄等农庄组成，有幸一睹南非不同部族不同的生活方式、建筑风格和特殊技艺，了解他们的文化和生活方式，欣赏非洲传统舞蹈，之后前往钻石店，了解钻石加工过程（入内约1.5小时）。

	
	交通：旅游巴士
	用餐：早、中、晚
	酒店：当地四星

	第四天
	约堡JOHANNESBURG—乔治Geoge—奈斯那Knysna
参考航班：内陆航班待告
酒店早餐后，乘内陆航班飞往乔治镇。之后前往素有非洲小瑞士之美誉的奈斯那，景色十分壮丽，是花园大道风景线上最经典之处，在面海的小山坡上，有各种各样的类似童话世界里的欧式别墅点缀在青山绿水中。抵达后特别安排乘观光船游览珊瑚湖（约75分钟），欣赏著名的奈斯纳岬角风景，此地是南非富有人士度假之胜地，风景优美，沿途经过曲折山峦，一睹湖水与印度洋所冲激成的海天一色之自然美景，之后前往奈斯那泻湖，“戏“游南非：我们将从游览泻湖开始，徒步前往奈斯那的港口-水门区（约3公里）， 我们将漫行纳斯这碧海蓝天下花木扶疏、别墅相连的精致小镇，眺望远处湖海之景融汇相映，是如此婉约绮丽而又壮美浩瀚，享受海风轻轻吹拂、聆听海鸥的轻声低喃，感受不同的南非之美，品味花园大道上最经典的旅游胜地。

	
	交通：旅游巴士、飞机
	用餐：早、中、晚
	酒店：当地四星

	第五天
	奈斯那Knysna—奥茨颂Oudtshoorn—摩梭湾Mossel Bay—法国小镇Franschhoek
酒店早餐后, 之后前往参观以饲养驼鸟闻名于世并号称世界羽毛城的奥兹颂，之后参观鸵鸟农庄，参观鸵鸟生态，也可试骑鸵鸟，并观赏鸵鸟竞走及搂抱硕大的鸵鸟蛋。午餐品尝非洲鸵鸟肉。后前往摩梭湾，这是葡萄牙探险家狄亚斯于1488年最先登陆南非的地点，在此参观古时航海者传递书信的邮政树、狄亚士航海博物馆. 之后前往法国小镇（车程约3.5小时），这里是西开普省唯一一座由法裔建立的小镇，以美食美酒而闻名。也是当地最著名的结婚圣地，每个周末教堂酒庄都会有西服白纱结伴而过。入住法国小镇知名酒庄。烤肉可能是南非少有的跨越文化地域的美食，南非的烤肉被称为"Braai",南非人独特的腌制肉及调味料秘方，火与碳的配合恰到好处，使得南非的烤肉非常闻名。晚餐将在酒庄安排“戏“游南非：“庄园露天BBQ烧烤”，我们将为您提供烧烤食材、炉具、调料等，让厨师亲手教您烹制非洲原汁原味的南非烧烤，让南非地道的烧烤美食激发您烹饪的天赋，让您在南非有机会享受一餐亲手烹饪的美食。

	
	交通：旅游巴士
	用餐：早、中、晚
	酒店：特色酒庄

	第六天
	法国小镇Franschhoek-开普敦Cape Town
酒店早餐后，法国小镇最初在15世纪由176名来自法国的胡格诺教徒远渡重洋来到南非逃避宗教迫害。胡格诺教徒带来了法国的葡萄种、酿酒术、建筑和生活方式，从此给这片小镇涂上了浓重的法国色彩，也使这座风景秀美的小城日后美酒飘香，成为南半球的普罗旺斯。“戏“游南非:在小镇中，我们为您提供法国小镇TOP5美景明信片，您将在小镇中游览，按图索骥寻找小镇这5个最受欢迎的景点，在发现和探寻中游遍小镇。游览结束后返回开普敦。晚餐后入住酒店休息。

	
	交通：旅游巴士
	用餐：早、中、晚
	酒店：当地四星

	第七天
	开普敦Cape Town
酒店早餐后，前往著名的开普半岛，开普半岛云集了开普敦最重要和最著名的旅游景点。每处景观都让人赞叹和留连。当日游览首先从大西洋沿岸的豪特湾开始，豪特湾是一座美景如画的渔港村庄，这里最为出名的还是海豹岛。岛上有上千只海豹栖息。当日乘游船出海，近距离观察海豹的生态情景；午餐后前往企鹅滩，漫步在印度洋的木桥上，欣赏着分布在沙滩和灌木丛中的南非企鹅，世界上第三小的企鹅；随后来到世界闻名的好望角自然保护区，一片原始的非洲大陆在两大洋中间，海拔200多米的花岗岩石层屹立在两大洋之间，非洲大陆的最顶端，站在灯塔上，欣赏两洋交汇的美景。1919年，好望角建立了整个非洲最明亮的灯塔为过往船舶指点迷津。当日游人可登上灯塔，沿途观赏众多的灌木和野花，并可于不同的高度拍照、欣赏好望角壮丽景色；游罢返回市区后前往钻石店参观（入内约1.5小时），之后用晚餐含特色龙虾、鲍鱼炒盘，之后返回酒店休息。

	
	交通：旅游巴士
	用餐：早、中、晚
	酒店：当地四星

	第八天
	开普敦Cape Town-约翰内斯堡JOHANNESBURG
参考航班：内陆航班待告
酒店早餐后，前往开普敦著名的信号山（游览约1.5小时）；“戏“游南非: 车至半山最佳观景处停留拍照，之后将徒步到信号山山顶（路程约3公里），沿路蜿蜒而上，这将是与云海流瀑一次奇美的幸运偶遇。云海飘忽不定瞬息万变，群山披上了斑斓的锦衣，渲染了山、海、林的神采，是奇缥缈的仙境般的美。抵达山顶，站在山顶俯瞰开普敦繁华都市，远观茫茫沧海，眺望巍巍群山，这里也是和桌山合影的绝佳地点。随后前往马来区，马来区是1652-1806年间何兰东印度公司从东南亚带来大量的马来奴工所建的住宅，平顶、色彩亮丽是马来后裔独特风格，区內大多数房屋都已列为古迹保存，其中建於1763年的波卡普博物馆，展示马来社会背景、生活史与回教文化（车观约5分钟）随后，参观当地工艺品店（入内约1.5小时）。前往好望城堡（外观），是荷兰东印度公司修建的一个补给站，也是南非现存历史最为悠久的殖民建筑。后前往东印度公司花园，可以在此享受午后的阳光，并和松鼠等小动物不期而遇。之后乘航班飞往约堡。

	
	交通：旅游巴士 、飞机
	用餐：早、中、晚
	酒店：当地四星

	第九天
	约翰内斯堡JOHANNESBURG ---北京BEIJING

参考航班：CA868  1150/ 0730+1
酒店早餐后，驱车前往机场搭乘CA868 返回北京

	
	交通：旅游巴士、飞机
	用餐：早、/、/
	酒店：飞机

	第十天
	北京BEIJING—全国各地

早抵达北京，结束愉快旅行！

	
	交通：飞机
	用餐：/、/、/
	酒店：/


此行程仅供参考，我社根据航班、签证及前往国家的交通、天气等情况保留对行程修改的权利

注：中东非酒店内不提供洗漱用品和拖鞋，请客人出行前准备好。

注：孕妇不宜选择长途旅行，请游客在报名时务必慎重。

一、服务标准：

1、 行程所列全程北京往返国际机票，团队经济舱，含机场建设税；

2、 南非旅游签证；

3、 全程当地4星酒店标准双人间住宿；

4、 空调旅游巴士（包括接送机及游览期间）；根据具体人数而定

5、 酒店内西式自助早餐，中式午晚餐（午晚餐：南非六菜一汤，10人一桌，如人数减少，则会根据实际人数做适当调整）或当地餐；

(用餐时间在飞机或船上以机船餐为准，不再另补，如因自身原因放弃用餐，则餐费不退)。

6、 行程中所列景点首道门票；

7、 全程中文导游服务

8、 全程优秀领队服务；

9、 每人每天1瓶矿泉水

旅行社责任险；

二、服务标准未包含
1、 单间差：3500人民币/人

2、 全程小费（按境外天数核算）：90美金

3、 护照费用；

4、 酒店内电话、传真、洗熨、收费电视、饮料等费用；

5、 行李海关课税，超重行李托运费、管理费；

6、 服务项目未提到的其他一切费用，例如特殊门票、游船（轮）、缆车、地铁票等费用；

7、 个人消费（如：洗衣，理发，电话，饮料，烟酒，付费电视，行李搬运等私人费用）；

8、 签证相关的例如未成年人公证，认证等相关费用；

9、 旅游费用不包括旅游者因违约、自身过错、自由活动期间内行为或自身疾病引起的人身和财产损失；

10、 因交通延阻、罢工、自然灾害等人力不可抗拒原因所引致的额外费用。

三、服务标准说明：

6-12岁小孩不占床减400元，6岁以下小孩不占床减700元；占床一律和成人同价。
1、 景点说明：行程中未标注“入内参观”的景点均为游览外观；入内参观景点均含首道门票；

2、 行程说明：

（1） 本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低；

（2） 行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准；

（3） 根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间21点前（含21点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；

3、 酒店标准：

（1） 行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准；

（2） 各城市酒店的早餐可能会略有不同，酒店提供的早餐通常会有面包、水果、肉品、咖啡、茶、果汁，蔬菜，鸡蛋等；

4、 退税说明：游客未在旅游团指定商店购物造成未能退税，旅行社不承担任何责任；

5、 保险说明：我社所上旅行意外伤害保险（含救援保险）；

6、 退费说明：

（1） 如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；

（2） 游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还；

7、 补费说明：

（1） 如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；

（2） 如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；

四、温馨提示：
1、 其他说明：质量反馈表，我社处理游客意见，以游客交回的《团队质量反馈表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《团队质量反馈表》；

2、 行程中所列航班号及时间仅供参考，将根据实际情况做出合理的调整；

3、 行程中所注明的城市间距离，参照境外地图，仅供参考，视当地交通状况进行调整；

4、 根据当地法律规定，导游和司机每天工作时间不得超过10小时；

5、 请您在境外期间遵守当地的法律法规，以及注意自己的人身安全；

6、 此参考行程和旅游费用，我公司将根据参团人数、航班、签证及目的地国临时变化保留调整的权利；
7、 依照旅游业现行作业规定，本公司有权依据最终出团人数情况，调整房间分房情况。包括夫妻不同住房等。
五、销签说明

1、 按照中东非使馆规定，中东非大部分国家必须消签。特请中国游客在行程结束安全抵达中国机场后，将本人护照原件交于本团领队或接机人，以便我们尽快将您的护照送至大使馆办理消签手续。谢谢！

2、 当您离境时，一定检查海关是否给您的护照盖了清晰的离境章，它是您已经回到中国的唯一凭证。如果没有盖章或者章不清晰无法辨认将会导致使馆要求您面试销签，由此造成不必要的损失，非常抱歉只能由本人承担！ 请您谅解的同时也请您自己务必仔细留意！
 六、报名后取消参团损失明细：

1、参团以到2000元/人定金为准，客人原因取消定金将不予退还，并需于出发前14天付清余款；

2、团队出发前30天-14天取消，游客需支付50%团款损失（机位定金+酒店损失）如已经送签，另需支付签证费；

3、团队出发前14天-3天取消，只可退350元/人餐费；

4、团队出发前3天-0天取消，全款损失。

5、如果发生签证被拒签将被扣酒店、机票、签证费及所有实际已发生费用。

注：以上损失明细为团队特殊约定，请签在合同附加条款中！

                       购物介绍及说明:

	国家
	商店名称
	主要商品
	时间

	约堡
	JEWEL AFRICA
	钻石
	约2小时左右

	
	Infinite African Diamonds
	钻石
	

	开普敦
	RAC
	非洲各色宝石
	约2小时左右

	
	JEWEL AFRICA
	非洲各色宝石
	

	开普敦
	Born in Africa
	非洲手工艺品
	约1.5小时左右

	全程不强制购物；

不增加行程标注额外购物店（须经全体团员签字同意方可增加）；

游客在指定购物店中为自愿购物，所购商品非质量问题一律不予退还；

行程规定的景点、餐厅，长途中途休息站等这类购物店不属于旅游定点商店，若商品出现质量问题，旅行社不承担任何责任；

游客自行前往的购物店所购商品出现质量问题，旅行社不承担任何责任；


备注：

1、南非段全程共进三个店:约堡钻石店二选一，开普敦宝石店二选一，以及开普敦工艺品店。2、具体进店由公司及导游安排。
                    参团与安全风险提示说明

一：报名参团注意事项的相关提示

1. 当您准备参加海外旅游时，请您务必仔细核对您所持有的护照是否有效期在八个月以上。 如果因证件造成的所有损失需要您自行承担。

2. 旅行社对于所有需要办理签证的游客，从来不做任何出签的承诺。因为最终是否取得签证在于您的个人资料以及签证官的个人判断。

3. 欧美等一些国家的签证资料总是在不断的变化，并且不会做任何前提告知的行为。您可能随时会得到补充材料的通知，请您及时配合。如因资料产生瑕疵或没有按照使馆的要求导致拒签游客需要自行承担。

4. 签证并不等同于出入境许可，是否出关，入关是中国边防检查站以及他国移民局的行政权力。如个人原因导致未能随团出入境，游客需要自行承担一切经济损失。

二：关于游客健康状况以及游览活动的风险相关提示

1. 根据《旅游法》第二章第十五条之规定，您在参团报名时有义务向旅行社如实说明您的健康状况，以及既往病史。旅行社会根据您的健康状况建议您选择适合的产品。至于您身体是否能够承受此次旅行，需要您谨慎决定。旅行社无权剥夺您最终出行的权利。同时我们建议65岁（含）以上老年人需要有家属陪同出游，未成年人由父母或父母指定的临时监护人陪同出游。

2. 根据《旅游法》第六章第八十二条的规定。游客在旅行中自身突发急症时。旅行社可以协助您前往医疗机构救治，但所产生的费用需要由客人自行支付。

3. 游客在旅途中的发病期间，旅行社可能无法满足您指定的医疗机构，我们只能本着就近的原则或者听从专业医生的建议协助您前往医疗机构救治。

4. 游客在旅游期间突发疾病。领队由于需要肩负着带团的任务，所以不能充当游客的陪护。在海外很多国家没有类似中国护工这类的职业，因此游客如果非常需要有人陪护照料，我们会尽快联系您的家人以及朋友尽快前来探访。

5. 所有游客外出旅行期间请务必为我们留下您国内的紧急联络人，以便不时之需。

6. 游客在境外发生意外，需要国内亲属前往陪护看望的时候，旅行社有义务协助您完成必要的出国手续。但由此产生的一切费用需要家属自行承担。由于是临时紧急出发，可能我们不能保证您的机票与酒店价格是一个比较满意的价位。敬请您的谅解。

7游客在境外参加活动期间，请您自行斟酌您的身体条件，所有可能带来的危险刺激性的活动都会有可能对以下人员造成伤害：患有心脑血疾病或类似病史的，有精神疾病或类似病史的。有哮喘病或类似病史，颈椎病以及未提及到的复发类疾病。同时也包括年龄在55岁以上的健康人士以及带有身孕的女士。类似活动包括：出海，潜水，游泳，冲浪，登山（包括攀爬类活动），漂流，滑雪，骑马，高空跳伞，热气球，直升机，沙漠越野车，沙漠摩托车，各类沙漠冲沙活动；徒步越野；十层以上的观光缆车；悬空缆车，游乐场的一切带有刺激性的游乐项目，近距离接触野生动物等高风险的活动。。

我们通常不会将带有危险刺激性的活动编排在行程当中，如果您发觉哪些项目可能会对您的身体造成伤害，请务必提前告知领队或导游，我们会做出妥善安排。

三：关于游客个人财产以及购物的相关风险提示

1.游客在境外旅游期间请务必谨慎看护好个人财产，请随团一起活动，随时留心身边的状况。一旦发生遗失或被盗我们无法为您做出相应的补偿。（请不要将贵重物品单独遗留在以下地方：托运的行李中，大巴车上，酒店房间。）

2.游客在可办理购物退税的国家购买商品时，请务必保留好您的退税单。领队和导游可以协助您填写退税单，如果条件允许我们也可以带您前往办理退税的地点。由于旅游法的出台我们不能为您提供指定的购物场所，所以我们不能保证您所持有的退税单可以顺利的拿到税金。同时也不能承诺为您提供追讨税款的义务。

3.百货公司，免税店，奥特莱斯，名品专卖店不属于针对旅游团队的购物场所，所以并不在《旅游法》法规限制的购物场所。如行程中涉及到以上地点，请您放心购物。

4.旅行社不指定具体购物场所，购物属于您个人行为，您在购买商品时请仔细检查商品质量。权衡产品价值切勿跟风购物。若在回国后发现质量，或品质等相关问题，无论退货或退款，手续非常繁琐。我们不能承诺您一定可以得到您满意的结果。

5.购物刷卡手续费已有银行收取不能退还，如退货时发生手续费由旅游者承担。
签字代表您已经充分阅读后清楚的了解以上各项条款的意义，并且与以上条款达成共识。

	旅行社代表签字：             年  月  日
	游客代表签字：               年  月  日

	旅行社备注意见：
	游客国内紧急联系人：


备注：旅行社在处理投诉时，《游客意见反馈单》是我们重要的依据，您在填写时请您务必秉承公证，客观，真实的原则填写。空白意见单我们会视做您对此次旅行表示无异议。

   祝您旅途愉快！
